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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT
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Ldmpdsopimuksen tekeminen

Ldmmonmyyjd ja asiakas tekevat lampdsopimuksen ldmmdnkdayttépaikan liitta-
misestd kaukolédmpoverkkoon ja I&mmaon toimittamisesta IGmmanluovutuspaik-
kaan. Ellei muuta ole sovittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta, jossa asiakas liit-
tyy omilla sulkuventtiileillaén [Gmmdnmyyjdn johtoihin.

Ldmpo&sopimus tehddadn kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Limp&sopimus
on tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Limpdsopimus
tehdd@dn joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksiléllisesti sovituista ja kaukoldmmon yleisistd so-
pimusehdoista, sekd hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallét ovat keske-
nddn ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyk-
sessd:

Yksil6lliset sopimusehdot
Hinnastot
1. Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

Ndissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoituksen tai muun
viestin [&Ghettdminen tarkoittaa myds séhkaistd Idhettamistd. Laskun ja katkai-
suvaroituksen ldhettémistavoista madarataan erikseen kohdissa 6.17 ja 9.3. Asi-
akkaan osoite voi olla esimerkiksi sdhkdpostiosoite, muu vastaava kayttajan il-
moittama yksildllinen osoite tai l&mm&nmyyjéan tarjoama sdhkdinen asiointipal-
velu. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sekd ilmoituksen
keskeisestd siscllostd esimerkiksi shkopostitse tai tekstiviestilla. Tassé kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnésta [Ghetettava veloituksetta kulutta-
jalle paperisena. LAmm&énmyyjén on ennen sopimuksen tekemistd kerrottava
kuluttajalle selkedsti ja ymmadarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista [&dm-
monmyyijdlle.

Asiakas antaa lGmmdnmyyjdlle ne tiedot, jotka [Gmmdnmyyjé tarvitsee liitynnén
toteuttamisessa. Limm&nmyyjd kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan ldmménkdayttépaikka voidaan liittéa
kaukoldmpoéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessé mydhemmin tapahtuvasta
huomattavasta IGmmdontarpeen lisddntymisestd, Idmmoénmyyjé ottaa tadmdn
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole ldmp&sopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai fontin omis-
taja, hdnen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla rakennusten liittémisestd kaukoldmpéverkkoon sekd liitynndn



1.8

1.9

1.10

rakennusten ja tontin kéytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus
litetdan lammonmyyjdlle jadvadan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa ldmmadénmyyjdlle Idmpésopimuksessa mainitun liittymismaksun
ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Lammaodnmyyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin, ellei toisin
mainittu. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista kuluttajan
vahingoksi.

Ldmmonmyyjd ja asiakas sopivat ldmposopimuksessa asiakkaan kaukoldmp6-
verkkoon liittdmisen ja ldmmadntoimituksen aloittamisajankohdan. Liittdminen
voidaan tehdd ja [dGmmdntoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva
lGmposopimus ja asiakkaan kaukoldmpo- ja [ammityslaitteet tayttavat lam-
monmyyjdn asettamat tekniset vaatimukset.

L&mmon siirtdminen asiakkaalle ja [dmmén laatu

2.1

2.2

2.3

LaGmpo siirretadn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukoldmpdéveden
avulla. Kaukoldmpévesi on l&mmdnmyyjdn omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdéveden [dmpétila Idmmonluovutuspaikassa on
normaaleissa kayttéolosuhteissa vahintaan 65 °C ja enint&én 120 °C

Asiakkaan kaytettdvissa oleva kaukoldmpoveden vahimmdispaine-ero on
60 kPa.

Asiakkaan kayttéén varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu [lGmp&sopimuksessa.

Ldmmo&nmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpéve-
sivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon ar-
voon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehd&én aina erillinen sopi-
mus. Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittdva peruste.
Riittava peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimen-
pide, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymis-
maksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessd maksettua liittymis-
maksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimus-
tehoa mydhemmin suurennetaan, peritadn lisaliittymismaksu vain silté osin kuin
sopimusvesivirta/sopimusteho ylittd& arvon, josta liittymismaksu on jo suori-
tettu. Limmonmyyjdlla on oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimus-
tehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymdattd ilmoitettava lGmmaénmyyijdlle kaikista merkittévista
kaukoldmmon kayttéon vaikuttavista muutoksista kiinteistéssédn tai ldmmitys-
laitteissaan.
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Ldmmadnmyyjdn johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

4.4
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4.6

4.7

Lammonmyyjé asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mittaus-
keskukseen saakka. Tyénjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja I&mmonmyyjén
vdlilla sovitaan tarvittaessa ldmpo&sopimuksen yhteydessd kirjallisesti tai muulla
pysyvdlla tavalla.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistdssé omien johtojensa ja
laitteidensa asennus- ja korjaustditd. LAammdénmyyjalla on lupa tehda kiinteis-
t6ssd myds tulitydluvan edellyttémia toita sekd omille ettd kiireellisissé tapauk-
sissa myos [dmmaonjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukoldmpdlaitteille.
Tulityét tehd@én ldmmadnmyyjén tulitydsuunnitelman mukaisesti. Limmoénmyyjé
ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustdistd ja tulitoista etukateen. Tadma ei
koske kiireellisié korjaus- ja asennustéitd, joista ilmoitetaan heti kun mahdol-
lista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan IGmmoénmyyjan kayttéon liittymisjohdon
ja mittauskeskuksen sekd muiden ldGmmdnkdaytdn seurantaa varten tarvittavien
laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on IGmmon-
myyjdn ohjeiden mukainen ryhmdjohto Idmpdenergiamittarin ja muiden ldm-
monkdytdn seurantaa varten tarvittavien laitteiden seké mahdollisen paine-
eromittarin 230 V sdhk&verkkoon liittdmistd& varten. Asiakas antaa korvauksetta
lGmmdnmyyjdn kdyttéon ndiden laitteiden tarvitseman sahkon.

Ldmmonmyyjdlla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitéa lampdjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella my&s muita asiakkaita varten. Limmoénmyyjd sijoittaa edelld tar-
koitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niisté aiheudu asiakkaalle koh-
tuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoit-
tamaan rakennetulle tontille, [Gmmdnmyyjd saattaa kaivu- yms. t6issé@ vaurioi-
tuneet alueet rakennustsita edeltavadn kuntoon, jollei toisin sovita.

Lammaonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettéva
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lGmménmyyjén hyvaksyma
vedenpoistomahdollisuus sekd riittava valaistus ja ilmanvaihto. N&itd huoneita
ei saa kdayttad varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Asiakas huolehtii omalla kustannuksellaan siitd, ettd huoneet ovat turvallisia
tydskennelld.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, l[dmmdénmyyja suorittaa niiden vuoksi valttamattémat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Tassé kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta Idmp&sopi-
muksen pdadattymistd ja siité aiheutuvia muutoksia.

Ldmmo&nmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta
on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet
purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun
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sopijapuolten yhteisesti hyviksymdadn paikkaan asianomaisessa rakennuksessa
tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutos-
ty6ta haluavaa asiakasta, maksaa téma muutostydsta tai siirrosta aiheutuvat
kustannukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut johdot [Gmmdn-
myyjd siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muutettavat joh-
dot tai laitteet palvelevat myds siirtoa tai muutostyété haluavaa asiakasta, joe-
taan siirrosta tai muutostyostd aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostyo6ta
haluavan asiakkaan ja l&mmdénmyyjdn kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen
suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisesti tai kokonaan siirtimdadn tai poista-
maan ldmmoénmyyjdn johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava [Gmmon-
myyjdlle kirjallisesti tai muulla pysyvdlla tavalla viimeistadn kolme kuukautta
ennen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapdi-
sen johdon rakentamista varten. Ldmmadnmyyjén johtoreitilla sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiak-
kaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla IGmmon-
myyjdlle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava ldmmoénmyyjdn kanssa sovitulla
tavalla esteetdn ja véliton sisdanpadsy ldmmadnjakohuoneeseen ja muihin tiloi-
hin, joissa on lGmmd&nmyyjan johtoja tai laitteita. LAmmonmyyjalla on oikeus
sdilyttda asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteisté6n sijoitetussa
avainsdilossa.

Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa Idmménmyyjalle IGmmaonmyyjén kauko-
[@Gmpojohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hdiridista.

Lammaonmyyjé korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea ldmmaodnmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden valittéman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lGmmoénmyy-
jén pyynndstd. Sulkemisesta on ilmoitettava ldmménmyyijalle valittémasti.

Vain ldmmdnmyyjan edustaja tai hdnen tdhdn tehtavadn valtuuttamansa hen-
kilé saa avata lGmmodnmyyjdn sulkulaitteet.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus sdilyttad ja yllapitad johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman erilli-
sen sopimuksen tekemistd myds sen jalkeen, kun [dmp&sopimus on pdadttynyt.
Mikali johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lGmmdnmyyjd ja asia-
kas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen paikkaan asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tonfilla. Asiakkaalla on
oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta hai-
tasta.

Lammonmyyjalld on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen oi-
keuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden va-
kuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistéon.



Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa IGmmdénmyyjalle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisestd asiakkaan omistamassa tai hallitse-
massa rakennuksessa tai tontilla kiinteistén uudelle omistajalle tai haltijalle, jolle
sopimus siirretadn.

Asiakkaan kaukoldmpé- ja ldmmityslaitteet
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Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpélaitteidensa rakentamisestaq,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisestd [Gmmonmyyjan mittauskeskuk-
seen.

Asiakkaan kaukolédmpélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustditd saavat
tehdd vain ldmmdénmyyjdn hyvéaksymdat ldmpourakoitsijat. TGdma rajoitus ei
koske ldmpoeristystoita eikd sahkotoitd. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos-
tai korjaustdiden edellyttdmdat tarkastukset.

Asiakkaan kaukolédmpélaitteiden ja ldmmityslaitteiden suunnittelussa, asenta-
misessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa [Amménmyyjan antamia sekd muita
kaukolédmpoélaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Ladmmontoimituksen edellytyksend on, etta asiakkaan kaukoldmpd- ja [dmmi-
tyslaitteet on rakennettu ja asennettu IGmmdnmyyjan hyvaksymallé tavalla.

Asiakkaan kaukola@mpédlaitteisiin tehtdvistd muutoksista on sovittava [Gmmaon-
myyjdn kanssa ja asiakkaan ldmmityslaitteisiin tehtdvistd olennaisista muutok-
sista on ilmoitettava Ildmmd&nmyyjdlle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukoldmmén padsulkulaitteidensa sulkemi-
sesta lGmmdnmyyijdalle.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpdvesi asiakkaan laitteissa
jadhtyy kunakin laskutuskautena keskimdadarin vahintaan 25 °C ja kaukoldmp6-
verkkoon palaavan veden |dmpétila on enint&én 65 °C.

Asiakas vastaa kaukoldmpo- ja ldmmityslaitteidensa asianmukaisesta kun-
nosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden
asennusten tai niiden kdyton ldmmonmyyjdlle aiheuttaman muun kuin valillisen
vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt tai hdnen olisi
pitanyt tietdd laitteidensa kayton lammonmyyijdlle aiheuttamista riskeistd.

Mikali asiakkaan kaukoldmpé- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa [dmménmyyijdlle aiheutuvista va-
hingoista, jos hdn jatkaa viallisen laitteen kayttdmistd lGmménmyyjén huomau-
tuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytté on [Gmmodnmyyjdn kehotuksesta valittémasti kes-
keytettava, mikali viallisten laitteiden kdyttdmisestd aiheutuu tai voi aiheutua
lGmmdnmyyjdlle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.
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Asiakkaan omistamien, mutta ldmmdénmyyjdn kaukolédmpovettd siséltavien lait-
teiden tyhjentémisestd ja tayttdmisestd on ennakolta sovittava lGmmoénmyyjdan
kanssa.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukoldmpo- ja lammityslaitteet. Limmaoénjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus asentaa [Gmmdnkdytén seurantaa ja laadun var-
mistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukoldmpélaitteisiin.

L&mmon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Asiakkaalle toimitettava ldmpdenergia mitataan [Gmmdnmyyjan mittauslait-
teilla. Asennettavan mittarin on oltava etéluettava. Mittauslaitteet ovat voi-
massa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyjé huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietotur-
vasta laitteidensa ja jdrjestelmiensd osalta. LAmm&nmyyjd ei vastaa viestintd-
verkoissa mahdollisesti ilmenevista hdiridistd tai muista ldmmdnmyyjasta riip-
pumattomista tekijoista tai niiden seurauksista.

Lammaonmyyjé huolehtii siitd, ettd ldmpdenergiamittarin ja mahdollisten mui-
den seurantamittarien lukemat luetaan sadnnéllisesti. Kun asiakkaalle on asen-
nettu et@luettava mittari, mittari luetaan véhintdéan kerran kuukaudessa. Jos
asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, mittari luetaan vahintadn neljé kertaa
vuodessa. Ldmmdénmyyjd lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan
kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syystd
eikd toisin ole sovittu, [dmmonmyyja perii mittarin lukemisesta tai kaytén arvioi-
misesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hin-
nastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kdyttémahdollisuuden ldmp&energia-
mittarin mahdollista IGmm&énmyyjén etdluentaa varten. Limm&énmyyjé vastaa
omista etéluennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankdy-
tén ohjaus- ja seurantajdrjestelmadnsa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erik-
seen [Gmmodnmyyjdn ja asiakkaan valilla. Lamménmyyjd asentaa tarvittavat li-
sdlaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltévéan uuden
mittarin. Asiakas korvaa lGmmdnmyyijdlle tiedon toimittamisesta aiheutuvat
kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtdvdn sopimuksen mukaisesti.

Lammonmyyjd tarkistuttaa lGmmon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessa
sdddetddn tai madrataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lamménmyyja tarkis-
tuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnésta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskim&drin +/- 5 % veloitukseen ndhden
madrdaavillé kaukoladmpdvesivirroilla ja lampétilaeroilla, [immdnmyyja vastaa



6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuk-
sista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali ldmpdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloi-
tukseen ndhden madardadavilla kaukoldmpévesivirroilla ja lampdtilaeroilla, ottaa
lGmmonmyyja tdmdan huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai liséveloitus suorite-
taan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myhempiin
kayttdmaadriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttad Idmpo6a tai kaukoladmpovetta ohittamalla mittarit tai muu-
toin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, IGmmonmyyja
on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmityslaitteiden suu-
rimman kayttémahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kayttéd voida luotettavasti todeta, voidaan las-
kutus suorittaa enintddn kolmen vuoden ajalta.

Ldmmonmyyjd laskuttaa asiakasta [Gmmon kaytdsta ja muusta palvelujen tai
hyddykkeiden toimituksesta ldmp&sopimuksen mukaisesti.

Ladmpdolasku on annettava asiakkaalle maksutta.

Tosiasiallisen kdytén mukainen [dmpodlasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin
mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kdytt66n ainoastaan, kun laskutus
tapahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eiké asiakas ole
ilmoittanut mittarilukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut,
eikd luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

Asiakkaalle toimitettavassa [Gmmonmyyjdan [Gmpdlaskussa on eriteltava selke-
Gsti, misté se muodostuu. Ldmpodlaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen ku-
lutukseen, on oltava selked ja ymmdrrettava selvitys siitd, miten Idmpdolaskussa
esitetty maard on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada I&dmpdlaskun perusteena olevat kulutustiedot ja
mittaustiedot veloituksetta siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai
[Gmmonmyyjd voi vaatia lisdveloitusta.

Lammaodnmyyjé on velvollinen asiakkaan pyynnésta tarkistamaan arvioituun
kayttoon perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olo-
suhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on pe-
rusteltua syytd.

Laskun lahettédmisen ja erapdivan valilla on oltava vahintadn kaksi viikkoa.

Asiakkaalla on oikeus saada [dmpdlaskut shkdisend. Lampolasku ldhetetdan
asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla my&s sGhksinen.
Asiakas on vastuussa ldmpdélaskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin han
on pyytdnyt ldmpdlaskun |dhettdmadn. Asiakas on velvollinen maksamaan lam-
posopimukseen perustuvat maksut viimeistdan erapdivand.



6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

Myodhastyneistd maksusuorituksista myyjallé on oikeus perié sopimuksen mu-
kaista viiva@styskorkoa tai mikdli yksil6llisissé ehdoissa ei ole sovittu viivastysko-
rosta, korkolain mukaista viivéstyskorkoa. Maksumuistutuksen ldhettémisesta
voidaan lisdksi perid hinnastojen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivaistyskorkoa on oikeus perié enintddn korkolain mu-
kaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enintadn perintalain mukai-
sesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen tai muuhun
mittaustietoihin vaikuttaneeseen virheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuo-
den gjalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintédén kymmenen vuo-
den gjaltq, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkik&teen todeta.

Ldmmo&nmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan kolmen vuoden gjalta.

Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja mydhempiin kdyttémdadriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituksen maksamiseksi on
mydnnettéva kohtuullinen, vahintddn yhden kuukauden pituinen maksuaika,
jonka ylittavalta ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perié enintédn korkolain mu-
kaisesti.

Lammaonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot
maksutta.

Lammaodnmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen
perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava
mittari. Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vahintdén neljé kertaa vuo-
dessaq, jos asiakkaalla ei ole etaluettavaa mittaria.

Lammaodnmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa las-
kutustiedot vahintddn kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun
asiakkaan aiempaan ldmmon kdyttéon ja kustannuksiin seké vertailun muihin
vastaaviin asiakkaisiin.

Lammaonmyyja asettaa asiakkaan saataville kaukoldmmon kulutus- ja laskutus-
tiedot sahkdisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saa-
taville lammadnmyyjan verkkosivuilla ja lisata tastd merkinté ldmpdlaskuun. Tie-
dot voidaan toimittaa myos asiakkaan ilmoittamaan sdhkdpostisosoitteeseen.



10

7

Vakuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakko-
maksu [dmpodsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta [dmposopi-
musta tehtdessd, siirrettdessd ja Idmpdsopimuksen voimassa ollessa. Ldmpdso-
pimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai jos asiakas on
luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvytén suoriutumaan [@mpdsopimukseen
perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin
vain etukdateen selvitetyista erittdin painavista syistd. Erittdin paina-
via syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan [@Gmmontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin
vuoksi

b) l[Gmmonmyyjalld on kuluttajalta [Gmpdsopimukseen liittyvid saa-
tavia, joiden madrad voidaan pitdd huomattavana lédmpésopi-
muksen laskutuksen maardadn ndhden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti ky-
vytdn suoriutumaan lédmpdsopimukseen perustuvista maksuista.

Lampé&sopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt mak-
suvelvollisuutensa.

Ldmmo&nmyyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltéan enintédn laskutuskauden alun ja
[@Gmmontoimituksen keskeyttdmisen vdlisen ajan ldmpodlaskun suuruinen, jollei
asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Ldmpé&laskun suuruus lasketaan asiakkaan
[Gmmonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd suurimman ldm-
monkdytdn ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja lGmmadntoimituksen keskeytté-
misen vdlisen ajan ldmpdlasku.

Lammonmyyjalla on oikeus kayttdd vakuutta tai ennakkomaksua [dGmmén-
myyntiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivéstyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos [Gmmonmyyja kdyttaa va-
kuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on ldm-
mo&nmyyjalla oikeus vaatia asiakasta tdydentdmdadan vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 7.3 mainitun mdadardiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Ldmmo&nmyyjd palauttaa vakuuden lGmpdsopimuksen padtyttyd valittémasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suori-
tettu. Limp&sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistadn
kahden vuoden, kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta
ei lampdsopimuksen voimassa ollessa palautetaq, jos asiakas on vakuudenpito-
aikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei ldmpé&so-
pimuksen pysyessd voimassa tai padtyttyd kuitenkaan palauteta, mikdli



7.6

7.7

7.8
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lGmmonmyyjd voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kdyttamista asiak-
kaan muihin voimassa oleviin ja p&aattyneisiin [dmp&sopimuksiin perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten peri-
miskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja, lIEMmMoénmyyjd ja asiakas
voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kédytetdan erdén-
tyvien ldmpéolaskujen suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle
madritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja ldGmménmyyja
voivat sopia ldmpdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mitd kohdassa 7.5 on madratty.

Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta en-
nakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksu-
tapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujdarjestely.

Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ldmmonmyyjd on oikeutettu siirtfdmadn ldmpoésopimuksen toiselle Idmmaon-
myyjdlle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uusi ldmmon-
myyjd on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistadan ensimmai-
sen ldmpdlaskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtad [amposopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oi-
keuksineen ja velvollisuuksineen.

Ldmpo&sopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessd. Jos
ldmpdsopimus halutaan siirtéd kiinteistén uudelle omistajalle tai haltijalle, siir-
rosta tulee mainita kiinteiston luovutuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja.

Lammdnmyyjd hyvaksyy lampésopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirto-
hetkeen mennessd kertyneet Idmmo&nmyyjdn saatavat on maksettu ja siirron
saaja sitoutuu kirjallisesti tai muulla pysyvaélld tavalla noudattamaan siirretyn
[@mposopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, hén on vastuussa sopimuksen mukaisista
sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut IlGmmaoén-
myyjdlle vastaavat sitoumukset ja lGmmdnmyyjé on ne hyvaksynyt.

Ldmpo6sopimusta ei voida siirtdd toiseen ldmmdnkayttépaikkaan.

Ldmmodntoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syistd

9.1

Lammonmyyjalla on asiakkaan olennaisen laiminlyénnin perusteella oikeus kes-
keyttdd ldmmontoimitus seuraavissa tapauksissa:
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9.2

9.3

9.4

9.5

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erédntynytté ldmpélaskua
kohtuullisessa ajassa ja ldmpdélaskun madrd on vahintaéan 500 euroq, tai
vanhimman maksamatta olevan ldmpélaskun erdpdivastd on kulunut véhin-
taan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei [dmmonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahin-
gonvaaran tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetdntd sisGdnpddsyd tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukoldmpdlaitteiden, tiedonsiirtojdrjestelmien tai ldmmityslaitteiden asen-
tamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminly ldmp&sopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Ladmmaodntoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttéd
seuraavissa tapauksissa:

a) Ladmmodntoimitusta ei voida keskeyttad vakituisena asuntona kaytettavasta
rakennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend ai-
kana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun erdpdi-
vasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan kuluttajan vakavasta
sairaudesta, ty6ttdmyydestd tai siihen verrattavasta, hdnestd riippumatto-
masta syystd, lammdntoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme
kuukautta [dmpolaskun ensimmdisestd erdpdivastd. Esteesta on ilmoitettava
[Gmmdnmyyijdlle, mikali mahdollista, ennen erdpdivad.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei ladm-
montoimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen Idmmontoimituksen keskeyttamistd Idmmonmyyjd Iahettad asiakkaalle
tadman ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen huomau-
tuksen maksaa eradntynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti
mdadraajassa, joka on vahintddn kaksi viikkkoa huomautuksen [adhettdmisestd. Jos
asiakas ei huomautuksen huolimatta maksa erdéntynyttd saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa méadraajassa, ldmménmyyja ldhettad
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintadn kaksi
viikkoa ennen ldmmdntoimituksen keskeyttdmisajankohtaa katkaisuvaroituksen
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyt-
tdmisajankohta.

9.3.1  Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa valttadkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperdisestd
erdpdivdasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmadisen kerran ilmoitettu sopimus-
rikkomuksesta. Toimitus voidaan erittdin painavista syistd keskeyttdd myos
aiemmin kuin viiden viikon kuluttua sopimusrikkomuksesta tehdystd ilmoituk-
sesta.

Ldmmontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynndstd.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

13

Jos ldmmdntoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta syystd tai asiak-
kaan pyynnostd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan
myyj&d kohtaan.

Ladmmontoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus perié maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen la-
hettdmisestd sekd ldmmaontoimituksen keskeyttédmisestd ja uudelleen aloittami-
sesta hinnastojen mukaiset maksut.

Lammaontoimitusta jatketaan sen jélkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Ldmmonmyyjd ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan ldmmédntoimitusta en-
nen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd
muista keskeytykseen ja jdlleen kytkentadn liittyvistd toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erddntyneet ldmmdénmyyjén saatavat ja vaaditun
vakuuden. Ldmm&nmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd lammaontoimitus aloite-
taan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talléin ldmmadntoimitus
voidaan keskeyttdd ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapdivadn
mennessd maksettu.

Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eikd 9.4 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Kaukoldmpdverkkoon liittdmisen ja [@mmdntoimituksen aloittamisen
viivastys

10.1

10.2

10.3

10.4

Kaukoldmpdoverkkoon liittdminen suoritetaan ja Idmmdontoimitus aloitetaan
ndissd ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa |admpdsopi-
muksessa sovittuna ajankohtana. Liittédmisajankohdan muuttamisesta (esim.
asiakkaan rakennusty6n aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuo-
len kanssa hyvissa ajoin.

Mikdli asiakasta ei voida ldmmdnmyyjastd johtuvista syista sovittuna ajankoh-
tana liittaa kaukoldmpdverkkoon eikd [Gmmdntoimitusta aloittaa, asiakkaalla
on oikeus pidattaytya liittymismaksun ja ldmp&sopimukseen perustuvien mak-
sujen maksamisesta siihen saakka, kun ldmmdntoimitus voidaan aloittaa. Ladm-
montoimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattyd maksa-
masta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan kor-
vausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittédminen kaukoldmpdverkkoon viivastyy [dmmodnmyyjén puo-
lella olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus viivéstyskorvaukseen. Sen maara on
kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivéstyskorvauksen
enimmaismadrd on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 3000 euroa. Oi-
keutta viivstyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittémisté ja lGmmontoimi-
tuksen aloittamista ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on liséiksi oikeus saada viivastyksen hénelle aiheuttamasta vahin-
gosta viiva@styskorvauksen ylittéva korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.
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10.5 Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tété koskeva vaati-
mus [dGmmoénmyyjdlle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lGmménmyyjd voi pyy-
taa tadydentédmadn vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvdalla tavalla. Jollei
vaatimus ole perusteeton, I&Gmm&énmyyja suorittaa viivéstyskorvauksen asian
selvittdmisen jalkeen lahetettévdastd ensimmdisestd Idmpdlaskusta tai palauttaa
summan viivytyksettd muuten.

10.6 Mikali liittémista kaukoldmpdéverkkoon ja [lGmmdntoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asiak-
kaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eiké vahingonkorvauk-
seen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta [Gmpdsopimukseen
perustuvat maksut.

10.7 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksestd niin myshadan, etta
lGmmdnmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymdn rakentamiseen liittyvat tyst, asia-
kas korvaa ldmmaoénmyyjalle viivdstyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista
sekd hyddyttomiksi kdyneistd tarpeellisista toimenpiteisté aiheutuneet kulut.

Ldmmaontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, [dmméntoimituksessa on virhe, jos IGmpd ei laadultaan
[@Gmmaonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, ldmmadntoimituksessa on virhe, jos ldmmdntoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (lampdokatkos)
voida pitéd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisend (toimi-
tustapavirhe).

11.3 L&mmdnmyyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epdilemdasta virheestd ja sen syistd.

11.4 Ladmmodntoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siité ajankohdasta, kun
[Gmmonmyyjd on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siité tietoinen.

11.5 Ldmmodntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalla on valittémdasti oikeus lGmmaontoimituksen tilapdiseen kes-
keyttémiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkegq,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Ldmmd&nmyyjdstd riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hdirié sdhkon tuotannossa tai sdhkdverkkotoiminnassa, tydtais-
telu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hdirién
[Gmm&nmyyjdn toiminnassa, ettd lGmmaonmyyjd joutuu keskeyttdmdadn lam-
montoimituksen tai rajoittamaan sita.

c) Jos lammdnmyyja kahdessa edellisessé@ kohdassa mainitusta syystd voi toi-
mittaa IGmpdd vain rajoitetusti, on ldmménmyyjalla oikeus jokaa kdytettd-
vissd oleva [amp& asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset
elintérkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismadraykset ja vallitsevat olosuh-
teet ja keskeyttdd muu Idmmaontoimitus tarpeen vaatiessa.
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11.6

11.7

11.8

11.9

15

d) Ldmmonmyyijdalla on oikeus tilapdisesti keskeyttad ldmmaontoimitus tai rajoit-
taa sitd [@Gmmaon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja kor-
jaustdiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittGmisen tai muun vastaavan
syyn vuoksi. L&mmo&nmyyjd huolehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mah-
dollisimman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten,
ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman véhdainen.

Mikali ldmmdnmyyjd ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota téssa kohdassa
mainituista etuk&teen tiedossa olevista lGmmdodntoimituksen keskeytyksistd ja ra-
joituksista taikka ldmmaontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessé Idmmaontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai
virheen uhasta ldmmadnmyyjdlle. Imoitusta ei tarvita, mikali on ilmeistd, ettd
[Gmmonmyyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos ldmmdntoimituksessa on virhe, [dmmdnmyyjd on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tastd syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammaontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaa-
vaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu ldmmadntoimituksen keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen madaré on vahintddn nelja prosenttia asiakkaan ladm-
monkdyttépaikan arvioidusta vuosittaisesta ldmpélaskusta. Hinnanalennus on
kuitenkin enint&dn 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttgjalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelléd mai-
nittua 400 euron rajoitusta.

L&mmdnmyyjd vdhentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtévan hinnan-
alennuksen seuraavasta ldmpdlaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiak-
kaalle noudattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

Ldmmo&nmyyjd korvaa asiakkaalle ndissd ehdoissa mddritellyn viivastyksen,
|lGmmdntoimituksen virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle
aiheuttaman vahingon tdssé luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viiva@styksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos [Gmm&nmyyjd osoittaa, ettd
viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestq, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon ldmp&so-
pimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hdn ei mydskddn kohtuudella olisi voinut
valttaad tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lGmmdnmyyjd on kdyttanyt Idm-
posopimuksen tayttdmisessd, Imm&nmyyjd vapautuu korvausvelvollisuudesta
vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata mydskadan silloin, mikéali maan-
omistajalta tai viranomaiselta ei saada riittGvan ajoissa kaukoldmpéjohdon tai
laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankayttod tai tien kayttod koskevaa lu-
paa.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivéstyksestd, I&mmontoimituksen
virheestd tai viallisten johdoista tai laitteista aiheutuneesta vdlillisestd vahin-
gosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus my®és vdlillisestd vahin-
gosta, jos edelld mainitut syyt aiheutuvat [dmmdénmyyjan puolella olevasta huo-
limattomuudesta. Jos sopijapuolten vdlillé ei muuta ole sovittu, on [Gmménmyy-
jén vahingonkorvauksen enimmaismadra vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin
maddard, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden lédmpdlaskujen yhteismadarad, kui-
tenkin enintdan 8500 euroa. Jos lGmmdnmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmdaismdadrdan rajoitusta
ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmdismdadrdn rajoitusta ei sovelleta kulut-
tajan vdlillisten vahinkojen korvauksiin.

Valillisend vahinkona pidet&én néissé ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai [Gmmontoimi-
tuksen virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkog, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) lammonkdayttépaikan kayttéhyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olen-
naista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kérsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu
[Gmmoéntoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairidsta tai pysdhtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymi-
sestd, tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen my&s perheelleen tai perheenjd-
senelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta
vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edellé kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaan pddasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle
omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos asiakas omalla toiminnal-
laan aiheuttaa vahingon, ei ldmmadnmyyjalla ole velvollisuutta korvata sitd. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminlyé velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, hén saa itse kdrsié vastaavan osan vahingosta. Mikdli
asiakkaan laiminlyéntié voidaan pitdd vahdisend, voidaan korvausta kuitenkin
alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan [dGmménmyyjén omaisuu-
delle tai kaukoladmpdjdrjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valilli-
sen vahingon, ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.
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Lammaoénmyyjan vdlillisind vahinkoina pidet&dn vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vdlillisiin vahinkoihin.

Ldmpdsopimuksen padttyminen

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Maardaaikainen ldmpdsopimus pddattyy madrdajan umpeuduttua tai purkami-
sen johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmp&sopimuksen paatty-
mdadn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttagja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmp&sopimuksen
padattymdadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Ldmmo&nmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [dmpodsopimuksen
p&dattymdadn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan lamp&sopimuksen lGmmdnmyyjd saa irtisanoa vain, mikdli
sopimuksen jatkaminen lainsddd&nnén muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kdynyt Idmmd&nmyyijdlle kesta-
mattdmaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista I&mmoénmyyjd on velvollinen an-
tamaan kuluttajalle neuvontaa korvaavasta [Gmmitysjdrjestelmdastda.

Ldmmo&nmyyjd voi purkaa Idmpoésopimuksen p&aattymadan valittdmdasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd& konkurssipesd sitoudu ldmp&sopimuk-
seen tai viranomainen on todennut hdnet kyvyttomdaksi vastaamaan sopi-
mukseen liittyvistd velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt ldmmén tai lGmmSnmyyjdn omaisuuden anastami-
seen, lGmmdénmyyjdn laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai ldmmon-
myyjdn asettamien sinettien murtamiseen;

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole
hdnelle annetussa, vahintddn kahden viikon madardajassa keskeyttdmisestd
lukien poistanut keskeyttdmisen syytd;

d) keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyk-
sen edellytysten tayttymisestd on kulunut véhintdan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut ldmp&sopimukseen perustuvia vel-
vollisuuksiaan, eiké sopimusrikkomusta ole oikaistu lGmmoénmyyjan kirjalli-
sesti tai muulla pysyvalla tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa madardajassa.

13.4.1 Kuluttajan [dmposopimuksen voi purkaa padttymaan valittémasti
kuitenkin ndiden sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa mak-
sulaiminlydnnin tapauksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua ldm-
montoimituksen keskeyttamisestd.

Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd asiakkaaseen kohdistuu
lainsdaddé@nnon tai viranomaisten asettamia kansainvalisid pakotteita, [Gmmon-
myyjalld on harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valitto-
mdsti purkaa ldmpdsopimus. Lmmoénmyyjdlla on lisdksi oikeus vaatia
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14

13.6

13.7

asiakasta korvaamaan sopimuksen purkamisesta [dmmadnmyyjélle aiheutuvat
vahingot.

Ladmpdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopi-
muksen pddattyessd.

Lammonmyyjalléa on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta [émpdso-
pimukseen perustuvat saatavansa sekd véihentad palautettavan liittymismak-
sun maardsta liittymisjohdon ja muiden Idmmaontoimitukselle tarpeellisten lait-
teistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erotta-
misesta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen ldmpédsopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksil6llisess@ |dmp&sopimuksessa ole toisin sovittu, ldmmd&nmyyjdlléa on oi-
keus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kus-
tannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jal-
keenkin vastaa kilpailulainsédddnnén edellyttdmad kohtuullisen hinnoittelun
vaatimusta.

Tadman kohdan perusteella ldmp&sopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopi-
muksen sisdlté muuttuu olennaisesti. Maardaikaista ldmpodsopimusta ei kuiten-
kaan saa muuttaa t&dmén kohdan perusteella.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos pe-
rustuu lainsd&dddnndn muuttumiseen tai viranomaisen padtékseen, jota ldm-
monmyyja ei ole voinut ottaa lukuun Idmpo&sopimusta tehtdessa.

Lammaodnmyyjalla on liséksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hin-
noittelua, jos siihen on erityistd syytg,

a) olosuhteiden oclennaisen muuttumisen vuoksi;
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjestelyjen uudistamisen takia; tai
c) energian kéytdn tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta madraaikaiseen [dmpodsopimukseen.

Ldmmonmyyjdlla on oikeus sellaisiin va@hdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Lammdnmyyjdn on lahetettdvda asiakkaalle ilmoitus hintojen tai muiden sopi-
musehtojen muuttamisesta. llmoituksessa on kerrottava, miten ja mistd ajan-
kohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja miké on
muutoksen peruste. llmoitus IGhetetddn asiakkaan osoitteeseen, asiakkaan il-
moittamaan muuhun osoitteeseen tai sdhkdiseen asiointipalveluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsGddédnndén muutos tai viranomaisen pad-
t6s, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituk-
sen lghettdmisestd. Jos muutoksen perusteena on lainsdddénnon muuttuminen
tai viranomaisen pdatsés, on ldmmoénmyyjalla oikeus toteuttaa muutos siita
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14.7

14.8
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pdivastd lukien, kun muutos tai p&atss tuli voimaan. Jos kyseessé on muutos
asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin ldmmoénmyy-
jdn maaradmand ajankohtana. Limmaénmyyjdn on ilmoitettava naillé perus-
teilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 péivén ajan kaukoldmmaon sopimusehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan oikeus irtisanoa ldmp&sopimus padttymadn 1 kuukauden irtisa-
nomisajalla. Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta,
ellei muutos johdu viranomaisen pd&atdksestd tai lainsdddénnén muutoksesta.

Kohdista 14.2, 14.3, 14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

15.4

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lédm-
monkayttopaikan kdrdjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet eri-
mielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltGvaksi. En-
nen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee olla yh-
teydessd kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Asiakkaallg, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdmdn sopimuksen tulkin-
nasta aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan késitelté-
vaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kard-
jaoikeudessa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

KAUKOLAMMON YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan energiatehokkuuslain mukaista loppuasiakasta eli [Gmmén
ostajaq, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistbosakeyhtidt, yritykset, julkiset yhteisot
ja luonnolliset henkil 6t.

Asiakkaan kaukolampélaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai jotka
saatavat asiakkaan lammitysjdrjestelmdn kautta kiertdvad kaukoldmpdéveden vir-
tausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteitq, jotka jakavat IGmpdenergian IGmmdnsiirti-
mist& kayttékohteisiin. Kaukolédmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt,
joilla on suoranainen vaikutus kaukoldmpdveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kéyttéolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampdlaitteiden lapi virtaa kaukoldmpdvetta. Tallsin liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukolédmpdvesi ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisterdima
tieto luetaan viestintdverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettdvasta hinnoittelusta ja hin-
noittelujarjestelmistd. Hinnastoissa madritelldan ldmpésopimukseen perustuvat maksut
kuten esimerkiksi energiamaksu, muistutusmaksu, perintdkulut mittarinlukumaksut yms.
Hinnastoja voivat olla esimerkiksi Idmpdhinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampoévedelld tarkoitetaan kaukoldmpéverkossa kiertévaa vettd.

Kaukoladmpdverkko on suljettu putkiverkko, jossa [dmp&a siirretddn veden vdlityksella
asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64d, joka hankkii I6mp&d padasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii [&Gmpd&
pddasiassa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tie-
toja kulutuskaudella kulutetusta ldmmityksen madrdastd ja kaudestaq, jota kulutustiedot
koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etéluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saa-
taville véhintadn nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen
kulutukseen. Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle [Ghetettavalla Idmpdlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintédn kerran vuodessa asiakkaalle saataville ase-
tettavia tietojaq, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja
saada kattavan selvityksen sen hetkisistd energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei
tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa ldmpédlaskua, eikd niilla madritelld ldmpdlaskun si-
saltoa.

Lampélaskulla lammdnmyyjd laskuttaa asiakasta ldmmaoén kdytdstd ja muusta palvelu-
jen tai hyédykkeiden toimituksesta. Lampdlaskulla on eriteltava selkedsti, mistd se



muodostuu. Ldmpdlasku on tarjottava asiakkaalle joko séhkdisesti tai paperilla mak-
sutta. Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada ldmpdlasku séhkdisend.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennettua kaukolédmpdjohtog,
jonka valityksellé asiakas on liitetty kaukolédmpéverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan [Gmmonjako-
keskus ja [Gmmdnmyyjdn mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa
tilassa.

Lammadnkayttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kayte-
taan.

Lamménluovutuspaikka on Idmmaonmyyjdn mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolédm-
polaitteiden liitoskohta.

Lammdénmyyjdlla tarkoitetaan lGmmodn toimittajaq, joita yleensd ovat kaukoldmpd- ja
energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan Idmpéenergian madran eli ku-
lutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolédmpéveden méardan. Ladmp6-
energian mittayksikkd on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpdéveden madran mittayk-
sikkd m?.

Mittauskeskus on Idmmonmyyjdn [dmmaodnmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden li-
sdksi sisaltad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sek&d mahdolliset laitteet vir-
tauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetadn IGmm&énmyyjdn mit-
tauskeskukseen.

Maaraavilla kaukolampovesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittdva osa asi-
akkaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua suurinta tuntista ldmpoéte-
hoa. Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua kaukoldmpdéveden suu-
rinta tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m*/h.

Vahimmadaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jélkeen
vallitsevien paineiden eroa.



